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Институт бизнес-омбудсмена 
> 10 лет в России – с июня 2012 года 

10-й год в Свердловской области – с марта 2014 года
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Должность Уполномоченного учреждена для обеспечения гарантий

государственной защиты прав и законных интересов субъектов

предпринимательской деятельности во взаимодействии с органами

публичной власти, организациями с публичными полномочиями

и их должностными лицами

 Федеральный закон от 7 мая 2013 года № 78-ФЗ «Об Уполномоченных

по защите прав предпринимателей в Российской Федерации»

 Закон Свердловской области от 19 декабря 2013 года № 132-ОЗ

«Об Уполномоченном по защите прав предпринимателей в Свердловской области»



Ключевые направления деятельности

1. Защита прав и законных интересов конкретных 

предприятий

3. Содействие совершенствованию регуляторной 
среды, формирование предложений 
по преодолению системных затруднений бизнеса

2. Правовое просвещение предпринимателей
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Защита индивидуальных прав и законных интересов

 Получение сведений – документов и информации, подготовка
заключений об устранении нарушений

 Досудебное урегулирование конфликтов

 Участие в судебной защите непосредственно или подготовка
правовой позиции для самостоятельной защиты

 Участие в выездных проверках по заявлению

 Инициирование проверок ФАС

 Ходатайство о привлечении к дисциплинарной
ответственности лиц, виновных в нарушении прав

 В отдельных случаях – защита по уголовным делам,
посещение предпринимателей в СИЗО.
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Жалобы в сфере закупок товаров, работ, услуг 
для государственных (муниципальных) нужд

2,3
3

3,7

1,2

0

2

4

6

8

10

12

2019 2020 2021 2022 I полугодие 

2023

11,2



6

 Неоплата заказчиком принятых работ, оказанных услуг,
поставленных товаров

 Отказ заказчика от приемки товаров (работ, услуг)

 Расторжение госконтракта по инициативе заказчика

 Удержание из оплаты по контракту пени и штрафа

 Не возврат средств, направленных на обеспечение контракта

Типичные проблемы из жалоб в сфере закупок
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 Работы начинают выполняться до оформления контракта

 Контракт подписывается и начинает исполняться при очевидных
нестыковках техзадания, проекта, сметы и фактического состояния
объекта без дополнительного документального закрепления

 Выполняются дополнительные работы без предварительного
надлежащего оформления

 Отсутствие надлежащего уведомления заказчика о приостановке
работ, возникшей по вине заказчика

 Риски оспаривания контракта в суде со стороны прокуратуры

Риски предпринимателей в сфере закупок
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Примеры успешной защиты прав 
и законных интересов субъектов предпринимательства

Суть жалобы Результат действий Уполномоченного

Строительная организация 
ГО ЗАТО Свободный

Муниципальное учреждение

Отказ в оплате доп.работ, возникших в ходе ремонта детской 

школы искусств, которых не было в техзадании 

Подготовка правовой позиции для 

предпринимателя, которую он 

использовал в суде

Суд взыскал расходы 

на доп.работы около 1,4 млн. руб.

Строительная организация
Сысертский ГО

Муниципальное казенное 

учреждение

Уклонение в приемке и оплате 

доп. работ по итогам ремонта 

детского оздоровительного лагеря

Обращение в прокуратуру 

Свердловской области

Работы были приняты и оплачены 

в сумме около 1,5 млн. руб.



Просветительские мероприятия

Видеозаписи: 

https://uzpp.midural.ru/article/show/id/10064

Январь–август 

2023 года: 

> 7 000 
слушателей

https://uzpp.midural.ru/article/show/id/10064
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 Жалоба, обращение
– через сайт Уполномоченного uzpp.midural.ru (раздел «Отправить письмо»
в основном меню)
– по почте 620004, г. Екатеринбург, ул. Малышева, д. 101
– по электронной почте Sverdlovsk@ombudsmanbiz.ru

 Индивидуальный прием
очно и по ВКС по средам с 10.00 до 17.00 часов
запись по тел.: (343) 223-62-74

 Онлайн-консультации в центрах «Мой бизнес»
онлайн-запись на портале 66msp.ru

 Совместные приемы с органами власти
график на официальном сайте Уполномоченного uzpp.midural.ru

 Через общественных помощников
в муниципальных образованиях и отраслевых экспертов

Способы обратиться

http://uzpp.midural.ru/
mailto:Sverdlovsk@ombudsmanbiz.ru
http://66msp.ru/
http://uzpp.midural.ru/


Благодарю за внимание!

uzpp.midural.rut.me/ombudsmanbiz_Artyukh vk.com/sverdlovskombudsmanbiz

https://uzpp.midural.ru/
https://vk.com/sverdlovskombudsmanbiz

